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Condizioni di utilizzo

Dichiarazione sui diritti di proprieta

Questo manuale contiene informazioni proprietarie di Zebra Technologies Corporation e delle sue societa
affiliate ("Zebra Technologies"). Il manuale € destinato esclusivamente a fornire informazioni e a essere
utilizzato dalle persone che gestiscono e svolgono la manutenzione dell'apparecchiatura descritta nel
presente documento. Tali informazioni proprietarie non possono essere utilizzate, riprodotte o divulgate a
terzi per qualsiasi altro scopo senza il previo consenso scritto di Zebra Technologies.

Miglioramenti al prodotto

Il miglioramento continuo dei prodotti & una politica di Zebra Technologies. Tutte le specifiche e i design
sono soggetti a modifiche senza preavviso.

Dichiarazione di non responsabilita

Zebra Technologies si impegna a garantire la correttezza delle specifiche di progettazione e dei manuali
pubblicati; tuttavia, possono verificarsi errori. Zebra Technologies si riserva il diritto di correggere eventuali
errori e declina ogni responsabilita da essi derivante.

Limitazione di responsabilita

Zebra Technologies o chiunque altro sia coinvolto nella creazione, produzione o consegna del prodotto
di accompagnamento (compresi hardware e software) esclude ogni responsabilita per danni di qualsiasi
natura (compresi, senza limitazioni, danni consequenziali, tra cui perdita di profitti aziendali, interruzione
delle attivita o perdita di informazioni aziendali) conseguenti all'uso o all'impossibilita d'uso di tale
prodotto, anche nel caso in cui Zebra Technologies sia stata avvisata della possibilita di tali danni. Alcune
giurisdizioni non consentono l'esclusione o la limitazione di danni incidentali o consequenziali, pertanto le
suddette esclusioni o limitazioni potrebbero non essere applicabili all'utente.


http://zebra.com/informationpolicy
http://www.zebra.com/copyright
http://ip.zebra.com/
http://www.zebra.com/warranty
http://www.zebra.com/eula
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Numeri di modello

La presente guida si riferisce al seguente numeri di modello:

- ET4010A
- ET4010B
« ET401EA
- ET401EB
« ET4015A
- ET4015B

Disimballaggio del dispositivo

Al ricevimento del dispositivo, assicurarsi che nella confezione siano presenti tutti gli articoli.

1. Rimuovere con attenzione tutto il materiale protettivo dal dispositivo e conservare la confezione per
poter riporre il prodotto e spedirlo in futuro.

2. Verificare che nella confezione siano inclusi i seguenti articoli:
. Dispositivo
« Guida alle normative

3. Verificare che I'apparecchiatura non sia danneggiata. Se manca dell’attrezzatura o € danneggiata,
contatta immediatamente il Centro di assistenza clienti globale.

4. Prima di utilizzare il dispositivo per la prima volta, rimuovere le pellicole di imballaggio che proteggono
le finestre dello scanner, del display e della fotocamera.

Riparazione o sostituzione

Per acquistare una batteria nuova o per servizi di riparazione e sostituzione, andare sulla pagina Web
Richiedere una riparazione.

Puoi richiedere i servizi di riparazione e sostituzione del dispositivo ai Servizi di assistenza One Care per
un periodo da 3 a 5 anni dalla data di vendita.

Funzioni del dispositivo

Questa sezione elenca e descrive le funzioni dei dispositivo.


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/us/en/services/zebra-onecare-support-services.html
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Figura1 8" Vista anteriore
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Figura2 10" Vista anteriore
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Tabella1 8" e 10" Vista anteriore

Numero Elemento Descrizione

1 Pulsante di Awvia I'acquisizione dei dati dei codici a barre quando ¢ attiva
scansione anteriore un’applicazione abilitata alla scansione.

2 Touch screen Visualizza tutte le informazioni necessarie per utilizzare il dispositivo.

3 Indicatori LED di Indica il livello di energia e lo stato di ricarica della batteria durante
ricarica la ricarica e le notifiche generate dall’applicazione.

4 Fotocamera Da utilizzare per le videoconferenze.
anteriore
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Tabella1 8" e 10" Vista anteriore (Continued)

Numero Elemento Descrizione
5 Sensore di luce Misura la luce ambientale per controllare l'intensita della
retroilluminazione del display.
6 Pulsante di Consente di attivare e disattivare il display. Premerlo e rilasciarlo
alimentazione per accendere il dispositivo. Tenerlo premuto per reimpostare o
spegnere il dispositivo.
7 Pulsante Pulsante non configurabile per I'uso con le applicazioni.
programmabile
8 LED di acquisizione Si illumina durante 'acquisizione dei dati.
dati
9 Finestra di scansione | Consente di acquisire i dati mediante I'imager.
(opzionale, in base al
modello specifico)
10 Porta USB-C Consente le comunicazioni USB con I'host e il client.
1 Altoparlante destro Fornisce I'uscita audio.
12 Antenna NFC Consente lo scambio di dati wireless a corto raggio con dispositivi
abilitati NFC.
13 Indicatore di Utilizzare per allineare correttamente il dispositivo a una base.
allineamento della
base
14 Connettori di Consente la comunicazione con il dispositivo dal dock.
interfaccia
15 Altoparlante sinistro Fornisce l'uscita audio.
Figura3 8" e 10" Vista posteriore




Tabella2 8" e 10" Vista posteriore
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Numero Elemento Descrizione
1 Slot di blocco della Utilizzato dalle basi per fissare il dispositivo.
base
2 Coperchio della Consente di accedere alla batteria sostituibile.
batteria
3 Fotocamera Consente di acquisire un campo visivo piu ampio per foto
posteriore ultra- dettagliate.
large-angle (UWA)
4 Microfono posteriore | Utilizzare per le registrazioni audio.
Fotocamera Fotocamera con messa a fuoco automatica per scattare foto.
posteriore
6 Flash LED della Fornisce lilluminazione per la fotocamera.
fotocamera
posteriore
7 Incavo del coperchio | Sollevare la sezione con la tacca del coperchio della batteria per
della batteria rimuovere il coperchio della batteria dal dispositivo.
8 Pulsante di Awvia I'acquisizione dei dati dei codici a barre quando ¢ attiva
scansione superiore | un’applicazione abilitata alla scansione (programmabile).
9 Microfono superiore | Utilizzare per le comunicazioni vocali o le registrazioni audio.
10 Pulsante Volume su Consente di aumentare il volume.
1 Pulsante Volume git | Consente di abbassare il volume audio.

Configurazione del dispositivo

Configurare il dispositivo prima di utilizzarlo per la prima volta.

1.

g W N

Installare la scheda nano SIM.

Caricare il dispositivo.

Accendere il dispositivo.

Installare la scheda nano SIM (solo dispositivo WAN).

Inserire la scheda microSD (se necessario per 'applicazione in uso).

Installazione della scheda nano SIM e della scheda microSD

Rimuovere la batteria per individuare lo slot all'interno del vano corrispondente. L’alloggiamento della
scheda SD/SIM pud contenere una scheda SIM e una scheda micro SD.

AVVERTENZA: Non tentare di rimuovere la batteria mentre il dispositivo € acceso.

1.

Premere e tenere premuto il pulsante di accensione/spegnimento fino a visualizzare il menu. Toccare
Power off. (Spegnimento).
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2. Tenere il dispositivo verso il basso con una mano e sollevare I’'angolo del coperchio della batteria
dall’area con la tacca.

AVVERTENZA: Non utilizzare alcun attrezzo per la rimozione della batteria o del coperchio.

La foratura della batteria o della guarnizione puo causare una condizione di pericolo e un
potenziale rischio di lesioni.

3. Posizionare il pollice sotto il coperchio e farlo scorrere verso I'altro lato lungo il bordo corto del
coperchio.
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Sollevare i bordi del coperchio con cautela, rilasciando le clip.

Rimuovere il coperchio dall’alloggiamento posteriore.

Con un’unghia, far scorrere e tenere premuto I'interruttore di blocco della batteria in posizione di
sblocco (1). Con linterruttore in posizione di sblocco, sollevare la batteria dall’area con la tacca (2),
ruotare la batteria verso l'alto e rimuoverla dal vano batteria.

Dopo aver rimosso la batteria dal dispositivo, rilasciare il dispositivo di blocco della batteria.

Estrarre 'alloggiamento della scheda SIM/SD dal dispositivo.
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9. Inserire la scheda microSD nella parte superiore del vassoio (1), quindi inserire la scheda SIM (2) nella
parte inferiore del vassoio.

E/I‘ NOTA: Assicurarsi che i contatti di entrambe le schede siano rivolti verso I'alto.
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10. Assicurarsi che la scheda nano SIM e la scheda microSD siano orientate correttamente prima di
inserirle nel vassoio. Spingere il vassoio della scheda SIM/SD verso l'interno e assicurarsi che si
blocchi in posizione.

11. Sostituire la batteria, prima dal lato dei contatti.

10
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12. Spingere delicatamente la batteria verso i contatti e ruotarla contemporaneamente verso il basso nel
vano batteria, assicurandosi che sia posizionata correttamente.

AVVERTENZA: Prima della sostituzione assicurarsi che il coperchio della batteria sia
orientato correttamente per evitare danni.

13. Inserire I'estremita con la linguetta del coperchio della batteria negli slot del vano batteria.

14. Ruotare il coperchio verso il basso.

15. Premere con attenzione intorno ai bordi del coperchio per assicurarsi che sia posizionato
correttamente.

"
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Attivazione di una eSIM

Utilizzare una eSIM con il dispositivo. Attivare la eSIM prima dell’utilizzo.

_/‘ NOTA: Prima di aggiungere una eSIM, contattare il proprio operatore per ottenere il servizio
= eSIM e la relativa codice di attivazione o codice QR.

1.

Sul dispositivo, stabilire una connessione a Internet tramite Wi-Fi o dati cellulari con una scheda SIM
installata.

2. Accedere a Settings (Impostazioni) > Network & internet (Rete e Internet).

3. Toccare SIMs (SIM).

4. Se e gia installata una scheda SIM, toccare + Add more (+ Aggiungi nuova).

Viene visualizzata la schermata Mobile network (Rete mobile).
Selezionare:

« MANUAL CODE ENTRY (INSERIMENTO CODICE MANUALE) per immettere il codice di attivazione
oppure

« SCAN (SCANSIONE) per eseguire la scansione del codice QR e scaricare il profilo eSIM.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Conferma.

Toccare OK (OK).

7. Inserire il codice di attivazione o eseguire la scansione del codice QR.

8. Toccare NEXT (NEXT) (AVANTI).

Viene visualizzata la finestra di dialogo Conferma.
Toccare ACTIVATE (ATTIVA+ZIONE), quindi Done (Fine).

L’eSIM e ora attivata.

Disattivazione di una eSIM

Disattivare temporaneamente una eSIM e riattivarla in un secondo momento.

1.

Sul dispositivo, stabilire una connessione a Internet tramite Wi-Fi o dati cellulari con una scheda SIM
installata.

2. Toccare Settings (Impostazioni) > Network & internet (Rete e Internet) > SIMs (SIM).

3. Nella sezione Downloaded SIM (SIM scaricata), toccare il nome dell’eSIM da disattivare.

4. Toccare l'interruttore Use this SIM (Utilizza SIM) per disattivare I'eSIM.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Conferma.
Toccare Turn off (Disattiva).

L’eSIM e disattivata.

Cancellazione di un profilo eSIM

La cancellazione di un profilo eSIM lo rimuovera completamente dal dispositivo.

E/I‘ NOTA: Dopo aver eliminato una eSIM dal dispositivo, non & possibile riutilizzarla.

12
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1. Sul dispositivo, stabilire una connessione a Internet tramite Wi-Fi o dati cellulari con una scheda SIM
installata.

2. Toccare Settings (Impostazioni) > Network & internet (Rete e Internet) > SIMs (SIM).
3. Nella sezione Downloaded SIM (SIM scaricata), toccare il nome dell’eSIM.
4. Toccare Erase eSIM (Cancella eSIM).
Compare il messaggio Erase this eSIM? (Cancellare questa SIM?).
5. Toccare Erase (Cancella).

Il profilo eSIM viene ora eliminato dal dispositivo.

Ricarica del dispositivo

Prima di utilizzare il dispositivo per la prima volta, collegarlo a una fonte di alimentazione esterna e
mantenerlo collegato fino alla completa ricarica. Il LED dell'indicatore di ricarica diventa verde quando il
dispositivo & completamente carico. E possibile utilizzare il dispositivo durante la ricarica.

NOTA: Non utilizzare pil fonti di ricarica quando si utilizza la modalita senza batteria. |l
dispositivo potrebbe non funzionare correttamente se piu fonti di alimentazione sono collegate.

Il dispositivo pud funzionare quando & collegato all'ingresso CC, quando non & installata alcuna batteria.
Gli ingressi CC validi sono:

« Ingresso PD USB-C (12 V)
« Ingresso PD I/O inferiore (12 V)
+ Ingresso /O inferiore da 12 V

« Ingresso I/O posteriore da12 V

Temperatura di ricarica

Ricaricare le batterie a temperature ambiente comprese tra O °C e +40 °C (32 °F - 104 °F), come indicato
sulla batteria. La ricarica viene controllata dal caricabatteria in modo intelligente. A questo scopo, il
caricabatteria attiva e disattiva alternativamente la ricarica per brevi periodi di tempo, al fine di mantenere
la temperatura della batteria entro limiti accettabili.

Indicatori di ricarica

Caricare completamente la batteria del dispositivo prima di utilizzarlo per la prima volta.
La batteria del dispositivo da 8" & in grado di effettuare una ricarica da zero all’80% in circa 3 ore.

La batteria del dispositivo da 10" & in grado di effettuare una ricarica da zero all’'80% in circa 4 ore.

Tabella 3 Indicatori di ricarica
LED ‘ Significato

Spento Il dispositivo non si trova nella base, non & posizionato correttamente
o la base non & alimentata.

Arancione lampeggiante lento | Il dispositivo si sta caricando.

(1 lampeggio ogni 4 secondi)

13
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Tabella 3 Indicatori di ricarica (Continued)

LED ‘ Significato
Rosso lampeggiante lento E in corso la ricarica del dispositivo, ma la batteria & al termine della
(1 lampeggio ogni 4 secondi) vita utile.
Arancione lampeggiante Errore di ricarica. | possibili errori di ricarica includono:
veloce

« Latemperatura e troppo alta o troppo bassa.

(2 lampeggi/secondo) « Laricarica e durata troppo, ma non e stata completata (in genere

otto ore).

Rosso lampeggiante veloce Errore diricarica e la batteria € al termine della sua vita utile. | possibili

i errori di ricarica sono:
(2 lampeggi/secondo)

- Latemperatura e troppo alta o troppo bassa.

- Laricarica e durata troppo, ma non & stata completata (in genere

otto ore).
Verde fisso Ricarica completa.
Rosso fisso La ricarica € completa, ma la batteria & al termine della vita utile.

Accessori di ricarica

Per un’esperienza di ricarica ottimale, utilizzare un accessorio di ricarica approvato da Zebra.

Gli accessori di ricarica includono:

Descrizione Numero parte Ricarica Comunicazione
Batteria Batteria USB Ethernet
(nel supplementare
dispositivo
Base diricarica PD a1 | CRD-ET4A-1SCG1-01 Si Si No No
slot
Base di sola ricarica a CRD-ET4X-4S8I1-01 Si Si No No
4-Slot (dispositivi da
8")
Base di sola ricarica a CRD-ET4X-451011-01 Si Si No No
4-Slot (dispositivi da
10")
Cavo dati da USB-A a CBL-TC5X-USBC2A-01 | No No Si (solo No
USB-C velocita fino a
USB 2.0)
Cavo diricarica e dati CBL-EC5X-USBC3A-01 | Si No Si No
da USB-C a USB-C
Alimentatore PD da PWR-WUA5V45W1XX Si Si No No
45 W

E/I‘ NOTA: Per la compatibilita, I'alimentatore Power Delivery (PD) da 45 W deve essere utilizzato
= con il cavo CBL-EC5X-USBC3A-01. Sostituire XX come segue per ottenere il tipo di spina corretto
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secondo I'area geografica: USA (Stati Uniti) « GB (Regno Unito) « UE (Unione europea) « AU
(Australia) « CN (Cina) « IN (India) « KR (Corea) « BR (Brasile)

Altri accessori:

« involucri di protezione (4 variazioni): disponibile nelle dimensioni da 8 e 10 pollici, con versioni con
scanner o senza scannetr.

« | proteggi-schermo sono disponibili nelle varianti da 8" e 10".

- Guaina dell'adattatore.

Base di ricarica Power Delivery (PD) a 1-slot

Utilizzare una base di ricarica PD a 1 slot per caricare un dispositivo da 8" o 10".
La base di ricarica PD a 1slot:
« Eroga alimentazione per il funzionamento del dispositivo.

- Ricarica la batteria del dispositivo e il PowerPack opzionale installato in un supporto di espansione.

Figura4 Base diricarica PD a 1slot

a )

\S

i 2
1 Slot di ricarica del dispositivo
2 LED di alimentazione

E/I‘ NOTA: Inserire correttamente il dispositivo nello slot per ricaricarlo.

Base di sola ricarica a 4 slot

Utilizzare la base di sola ricarica a 4 slot per caricare fino a quattro dispositivi da 8" o0 10" e fino a quattro
batterie PowerPack.

15
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La base di sola ricarica a 4 slot:
« Eroga alimentazione per il funzionamento del dispositivo.

- Consente di caricare contemporaneamente fino a quattro dispositivi e fino a quattro batterie PowerPack
utilizzando I'adattatore per caricabatteria opzionale.

. Esistono due basi di sola ricarica separate a 4 slot: una per dispositivi da 8" e una per dispositivi da 10".

Figura5 Base disola ricarica a 4 slot

1 LED di alimentazione

2 Slot di ricarica del dispositivo

E/I‘ NOTA: Inserire correttamente il dispositivo nello slot per ricaricarlo.

Caricabatteria PowerPack a 4-Slot

Utilizzare il caricabatteria PowerPack a 4-Slot per caricare fino a quattro batterie PowerPack.
Il caricabatteria PowerPack a 4-Slot:
- Fornisce alimentazione a 12 V CC per la ricarica delle batterie PowerPack.

- Ricarica contemporaneamente fino a quattro batterie PowerPack.

16
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Figura 6 Caricabatteria PowerPack a 4-Slot

1 LED di ricarica batteria

2 Slot per batteria

E/I‘ NOTA: Inserire correttamente la batteria PowerPack nello slot per ricaricarla.

Alimentatore USB PD da 45 W

Utilizzare 'alimentatore USB PD da 45W e il cavo USB-C CBL-EC5X-USBC3A-01 per caricare il dispositivo.

17
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Figura7 Alimentatore USB PD da 45 W
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Scansione con uno scanner interno
Utilizzare lo scanner interno per acquisire i dati dei codici a barre.

_/‘ NOTA: Per leggere un codice a barre, & necessaria un’app abilitata per la scansione. Il
= dispositivo contiene 'app DataWedge che consente allo scanner di decodificare i dati del codice
a barre e di visualizzarne il contenuto.

1. Verificare che sul dispositivo sia aperta un’app e che il campo di testo sia a fuoco (cursore del testo nel
campo di testo).

2. Puntare la finestra di uscita del dispositivo verso un codice a barre.

\
3. Premere e tenere premuto uno dei pulsanti di scansione.

Il puntatore luminoso si accende per agevolare il puntamento.

E/I‘ NOTA: Nella modalita Pick List, abilitata per impostazione predefinita, il dispositivo decodifica
= il codice a barre solo quando il centro del mirino tocca il codice a barre.

4. Assicurarsi che il codice a barre sia incluso nel reticolo di puntamento.

Il LED di acquisizione dati diventa verde e viene emesso un segnale acustico per segnalare cheil
codice a barre & stato decodificato correttamente.

Lettura di schede NFC

E possibile leggere le schede contactless tramite I'antenna NFC.
1. Leedulinch aedn NFC-&énaecablééd acdppliicaeatiioon.

2. Hodld theé deéviiceé aas shodwn.
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3. Allineare la scheda NFC all’antenna NFC (1) a fronte del dispositivo.

4, Ho6Id théé cadrd steéaadiily uuntiil théé tradnsaactiiddn fis coompléétéé (Lusuudally findiicaateéd by

théé aappliicaatioon).

Consigli ergonomici
Seguire queste raccomandazioni ergonomiche quando si utilizza il dispositivo.

- Mantenere una postura corretta: Tenere il collo, la schiena e le spalle rilassati e in posizione eretta.
Evitare di piegare o sporgere il collo in avanti.

« Sollevare lo schermo: Utilizzare un supporto o una base per sollevare il dispositivo all'altezza degli
occhi e ridurre I'affaticamento del collo.

20
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Figura 8 Postura corretta

« Gomiti e spalle: Tenere i polsi vicini al corpo e alle spalle rilassate durante l'interazione con il
dispositivo. Evitare di alzare le spalle per prevenire I'affaticamento.

Figura 9 Spalle rilassate
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